
Gut zu wissen,  
jemand ist da.

Sofort da,  
wenn Sie  
Hilfe brauchen.
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Wir sind gerne für Sie da.

AWO Hausnotruf 

Hof Glassiepen 1‑3 

42853 Remscheid 

www.awo-nr.de 

Vereinbaren Sie Ihren persönlichen  

Termin. Sie erreichen uns telefonisch  

montags bis freitags von 8 bis 16 Uhr: 

 (0 21 91)9 14-0 

Ihr Ansprechpartner ist Manuel Böhme  

maunel.boehme©awo‑niederrhein.de 

Mobil 0170-8 54 37 94

Hausnotruf  
Region Remscheid

Hausnotruf  
Region Remscheid

» Im Mittelpunkt  
unserer Arbeit steht  
der Mensch.« 
aus den AWO-Leitsätzen

Eine Einrichtung der  

AWO Seniorendienste 

Niederrhein gGmbH



Hilfe auf Tastendruck 

schnell & zuverlässig 

24 Stunden 

an jedem Tag des Jahres

Die Basis-Station

Die ideale Ergänzung zu Ihrem Telefon: Auf Tasten

druck kann jederzeit Hilfe herbeigeholt werden. 

 � Die große, rot leuchtende Taste ist bei Tag und 

Nacht leicht zu sehen.

 � Notrufe haben Vorrang und unterbrechen 

sämtliche anderen Anrufe.

  mit Abstelltaste für Fehlauslösungen

Die Funktaste

 � Mittels eines kleinen drahtlosen Funksenders 

lösen Sie Notrufe aus, selbst wenn Sie sich gar 

nicht in der Nähe des Telefons aufhalten.

  klein und handlich mit Arm- oder Halsband

 � qualitativ hochwertige Sprechverbindung

Die Zentrale

Alle Notrufe gehen bei der Zentrale in Remscheid ein. 

Automatisch erscheinen alle relevanten Daten auf 

dem Bildschirm Ihres Ansprechpartners.

Gleichzeitig wird Ihre Freisprecheinrichtung aktiviert, 

damit Sie mit Ihrem Ansprechpartner den erforder

lichen Hilfebedarf klären können. Der geschulte 

Mitarbeiter veranlasst sofort alle notwendigen 

Maßnahmen. – Auch wenn Sie sich gar nicht melden 

können, kommt jemand vorbei.  

So kommt Hilfe direkt dann,  
wenn Sie Hilfe brauchen.

Weitere Leistungen

  Ausführliche Beratung

 � Einweisung in die Bedienung des Gerätes

 � Hilfestellung beim Antrag auf Kosten

übernahme durch die Pflegekasse

  Soforthilfe in allen Notlagen

 � Im Bedarfsfall umgehend Hilfe durch 

Pflegepersonal

 � Alle Rufe und die erbrachten Leistungen 

werden zuverlässig dokumentiert. Sie 

müssen sich um nichts mehr kümmern.

Wichtig
Sie müssen sicherstellen, dass wir Ihre 

Wohnung im Notfall betreten können.  

Dafür benötigen wir 3 Schlüssel. Wird keine 

Schlüsselhinterlegung bei der AWO vereinbart, 

sorgen Sie selbst für die Hinterlegung von 

Haus‑ oder Wohnungsschlüssel bei Haus

meister, Nachbarn, Bekannten etc.

Kosten

Tarif Familie� 17,90 €/mtl.  

Tarif Pflegedienst (inkl. Schlüsselhinterlegung)� 35 €/mtl. 

Anschlussgebühr (einmalig)� 25 € 

 

Zuschuss gesetzliche Pflegekasse � 17,90 €/mtl.  
(Wenn eine Pflegestufe festgelegt wurde  
und kein Angehöriger im Haushalt lebt.)

Zuschuss gesetzliche Pflegekasse � 10,32 € 
(für Anschlussgebühr) �

 

Sprechen Sie uns einfach an.  
Wir beraten Sie gerne: 

 (0 21 91) 9 14-0 

Wählen Sie  
Ihr individuelles Grundsystem.

Tarif Familie. Nennen Sie uns Vertrauenspersonen aus 

Ihrem Familien‑/Bekanntenkreis, die im Notfall von uns 

benachrichtigt werden und für Hilfe sorgen. 

Tarif Pflegedienst. Hinterlegen Sie Ihren Wohnungs-

schlüssel bei uns. Im Notfall erhalten Sie sofort Hilfe 

durch geschultes Pflegepersonal in Ihrer Wohnung.

Dank des Notrufknopfes  
am Handgelenk fühle ich mich  
zu Hause wieder rundum sicher,  

weil ich weiß, dass im Notfall  
gleich jemand zur Stelle ist.

Pflegepersonal

NotrufzentraleBasis

Funktaste

Rund um  
die Uhr  
sicher  

zu Hause

So funktioniert Ihr Notruf über das öffentliche Telefon- 

netz. Schnelle Hilfe wird ebenfalls per Telefon bei Ihnen 

vor Ort angefordert.


